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Esityksen rakenne

• Mikä on Info@Hand ja Customer Portal

• Mikä on SOAP 

• Asiakasportaalin ja Info@Hand:n käyttö

• Komponentin toiminnallisuus

• Jatkosovelluksia
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Mikä on Info@Hand

• Info@Hand pohjautuu edistykselliseen selain-
pohjaiseen asiakkuudenhallintajärjestelmään 
(SugarCRM) sisältäen työkalut asiakaskontaktien, 
liidien ja koko myyntiprosessin hallintaan.

• Lisätty useita moduuleja, joita ei SugarCRM sisällä

• Mukana asiakashallinta, kalenteri, tarjoukset, 
projektinhallinta, tuntiseuranta, toimenpidehistoria, 
sähköpostit, palvelupyynnöt, reklamaatiot, lähetetyt 
laskut ja maksuhistoria
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Mikä on Info@Hand
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Asiakasportaali

• Asiakasportaali toimii rajapintana CRM-järjestelmän
tietoihin

• Asiakasportaalin kautta käyttäjä voi jättää
esimerkiksi palvelupyyntöjä sekä bugi-ilmoituksia ja
nähdä käynnissä olevien projektien tilanteen

• Pohjana muokattu Joomla 1.0.11 ja SMF

• Lisäkomponentti hoitaa yhteydenpidon CRM:n 
kanssa

• Yhteysprotokollana SOAP
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Asiakasportaali, etusivu



4

Asiakasportaali

CRM

Joomla!-sivusto A
+ asiakasportaali

Joomla!-sivusto B
+ asiakasportaali

Joomla!-sivusto C
+ asiakasportaali

Eri palvelimilla toimivat 
asiakasportaalit lukevat ja 
kirjoittavat tietoja samaan CRM-
kantaan. 

Asiakasportaalit kommunikoivat 
CRM-sovelluksen kanssa 
internetin yli SOAP-protokollan 
avulla
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Mikä on SOAP

• Simple Object Access Protocol

• XML pohjaista viestintää verkossa eri 
ohjelmistojen välillä

• Valmis PHP luokkakirjasto NuSoap (GPL)

• Toimii useiden eri protokollien yli (smtp, http, 
dcom)...
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Portaalin edut

• Asiakkaat näkevät portaalin kautta yrityksen

– Projektit, niiden osatehtävät, tilanteen ja yhteystiedot

– palvelupyynnöt

– bugit

– muistiot

• Foorumia käytetään kaikkia asiakkaita koskevien tiedotteiden julkaisuun
ja esimerkiksi tiedostojen lataamiseen

• Portaalikäyttäjät näkevät vain omaa organisaatiota koskevat merkinnät

• Monelta eri Joomla!-sivustolta lähetetyt viestit tallennetaan samaan
CRM-tietokantaan. Tapausten käsittely hoidetaan keskitetysti.
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Portaalin käyttö, 
palvelupyynnön lähettäminen

Portaalikäyttäjä näkee 
listan avoinna olevista 
palvelupyynnöistä ja 
lähettää uuden viestin
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Portaalin käyttö, 
palvelupyynnön käsittely

Palvelupyyntö
näkyy CRM:ssa, 
jossa tapaukseen 
liittyvät tiedot, myös 
käytetty aika, 
syötetään 
järjestelmään. 
Asiakas näkee 
palvelupyynnön 
tilan portaalissa. 

Portaalin kautta 
voidaan lähettää
myös liitetiedostoja.
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Portaalin ohjelmointi

function IAHPortalEditItem() {

$adapter =& IAHPortalAdapter::create();
$breadcrumbs = & $adapter->getPathWay();
$items =& IAHPortalFetchItemsList($module);
$fieldDefs = transformFieldDefs($items['field_list']);

if ($id) {

IAHPortalSaveItem();

} else {

IAHPortalEditItemForm();

}

}

• Asiakasportaali hyödyntää
SOAP-funktioita, vaiheet:

• Rakennetaan yhteyttä varten 
peruselementit

• Tarkistetaan onko uusi vai 
vanha palvelupyyntö

• Kutsutaan funktiota joka 
tallentaa tiedot oikealla 
tavalla
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Portaalin ohjelmointi

function IAHPortalSaveItem(){

iahimport('soapclient');

$adapter =& IAHPortalAdapter::create();

$Itemid = $adapter->getVar('Itemid', 0, 'default', 
'int');

$soap =& 
IAHPortalSoapClient::createUserSoapClient();

$nameVauleList = array();

$result = $soap->saveItem($module, 
$nameVauleList);

iahimport('cache');

if ($deleteCache){

IAHPortalCache::invalidateItemsList($module);}

$adapter->redirect( 
'index.php?option=com_iahportal&task=' . 
$detailAction . '&id=' . $result['id'] . '&Itemid=' . 
$Itemid);

}

• Ladataan SOAP yhteyden 
luomiseen tarvittavat luokat

• Tyhjennetään välimuisti kun 
ladataan uutta dataa

• Kutsutaan funktiota joka 
siirtää selaimen oikealle 
sivulle
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Portaalin ohjelmointi

function IAHPortalShowItem(){

$adapter =& IAHPortalAdapter::create();

iahimport('soapclient');

iahimport('cache');

$breadcrumbs = & $adapter->getPathWay();

$items =& IAHPortalFetchItemsList($module);

$soap =& 
IAHPortalSoapClient::createUserSoapClient();

$notes =& IAHPortalCache::getNotesList($module, 
$id);

.........

• Ladataan SOAP yhteyden 
luomiseen tarvittavat luokat

• Luodaan client yhteys

• Ladataan tiedot kannasta 
listaan

• Asiakasportaalin
toiminnallisuutta voidaan
täydentää käyttämällä
SOAP-funktiota esitetyn
mallin mukaisesti
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Yhteenveto

• Komponentti käyttää NuSoap-luokkaa SOAP 
yhteyden luomiseen

• Tieto haetaan Info@Hand-kannasta ja näytetään
sekä muokataan Joomla!-pohjaisessa
asiakasportaalissa

• Käyttäjä näkee vain oman organisaationsa tiedot ja
tapahtumat

• Hakua voidaan laajentaa kaikkiin CRM:n
moduuleihin (laskut, tuotteet...)


