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Miké on Info@Hand [

* Info@Hand pohjautuu edistykselliseen selain-
pohjaiseen asiakkuudenhallintajarjestelmaan
(SugarCRM) sisaltaen tyokalut asiakaskontaktien,
liidien ja koko myyntiprosessin hallintaan.

« Lisatty useita moduuleja, joita ei SugarCRM sisalla

* Mukana asiakashallinta, kalenteri, tarjoukset,
projektinhallinta, tuntiseuranta, toimenpidehistoria,
sahkopostit, palvelupyynnoét, reklamaatiot, lahetetyt
laskut ja maksuhistoria
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Asiakasportaali F s

 Asiakasportaali toimii rajapintana CRM-jarjestelman
tietoihin

» Asiakasportaalin kautta kayttaja voi jattaa
esimerkiksi palvelupyyntoja seka bugi-ilmoituksia ja
nahda kaynnissa olevien projektien tilanteen

» Pohjana muokattu Joomla 1.0.11 ja SMF

 Lisakomponentti hoitaa yhteydenpidon CRM:n
kanssa

* Yhteysprotokollana SOAP

Asiakasportaali, etusivu [utu

L3 : @hand Etsi..

jestelm, jolla voidaan nopeasti toteuttaa mitattavia parannuksia

issd toimivat henkilot nakevit yhdelld kertaa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
ndt, r iot, projektit, tarjoukset, kaupat, lihetetyt laskut ja

— = Erillisen asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat lhettdd tukipyyntoja suoraan CRM-jérjestelmasin, seurata kiynnissa olevien
projektien ja nahda rajoitetusti CRM:n sisaltamia tietoja ajasta ja paikasta rippumatta.

Eri palvelimilla toimivat asiakasportaalit lukevat ja kirjoittavat tietoja samaan
CRM-kantaan. Asiakasportaalit kommunikoivat CRM-sovelluksen kanssa internetin
yli SOAP-protokollan avulla

Info At Hand asiakasportaali tulee Info At Hand -palvelun mukana,

Kirjaudu
Hei, Markku
Kirjaudu ulos




Asiakasportaali F

Eri palvelimilla toimivat
asiakasportaalit lukevat ja

kirjoittavat tietoja samaan CRM-

kantaan. .
Joomla!-swusto B

Asiakasportaalit kommunikoivat + asiakasportaali

CRM-sovelluksen kanssa

internetin yli SOAP-protokollan
avulla
“
Joomlal-sivusto A
+ asiakasportaali Joomlal-sivusto C
+ asiakasportaali

Mik& on SOAP F s

Simple Object Access Protocol

XML pohjaista viestintaa verkossa eri
ohjelmistojen valilla

Valmis PHP luokkakirjasto NuSoap (GPL)

Toimii useiden eri protokollien yli (smtp, http,
dcom)...




Portaalin edut F s

» Asiakkaat ndkevat portaalin kautta yrityksen
— Projektit, niiden osatehtavat, tilanteen ja yhteystiedot

palvelupyynnét

bugit

muistiot

+ Foorumia kaytetdan kaikkia asiakkaita koskevien tiedotteiden julkaisuun
ja esimerkiksi tiedostojen lataamiseen

» Portaalikayttajat ndkevat vain omaa organisaatiota koskevat merkinnat

* Monelta eri Joomla!-sivustolta I&hetetyt viestit tallennetaan samaan
CRM-tietokantaan. Tapausten kasittely hoidetaan keskitetysti.

Portaalin kaytto, o
palvelupyynndn lahettaminen SN
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Portaalin kaytto,

palvelupyynnon kasittely

g

° ANTAMIS
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Portaalin kautta
voidaan lahettaa
myds liitetiedostoja.
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Humber:

Account Hame:

Status: Closed - Complete:
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° ANTAMIS

function IAHPortalEditltem() {

» Asiakasportaali hyodyntaa
SOAP-funktioita, vaiheet:

Rakennetaan yhteytta varten
peruselementit

$adapter =& IAHPortalAdapter::create();
$breadcrumbs = & $adapter->getPathWay();
$items =& IAHPortalFetchltemsList($module);
$fieldDefs = transformFieldDefs($items['field_list1]); .

i ($id) {
IAHPortalSaveltem(); » Tarkistetaan onko uusi vai

pelse { vanha palvelupyynto
IAHPortalEdititemForm(); + Kutsutaan funktiota joka

) tallentaa tiedot oikealla

) tavalla




Portaalin ohjelmointi [

function IAHPortalSaveltem(){

iahimport('soapclient');

$adapter =& IAHPortalAdapter::create();

$Itemi;j)= $adapter->getVar('ltemid’, 0, 'default’,
int');

$soap =&
|AHPortalSoapClient::createUserSoapClient();

$nameVauleList = array();

$result = $soap->saveltem($module,
$nameVauleList);

iahimport(‘cache');
if ($deleteCache )
IAHPortalCache::invalidateltemsList($module);}

$adapter->redirect(
'index.php?option=com_iahportal&task=".
$detailAction . '&id=". $result['id] . '&ltemid=".
$ltemid);

» Ladataan SOAP yhteyden
luomiseen tarvittavat luokat

* Tyhjennetaan valimuisti kun
ladataan uutta dataa

» Kutsutaan funktiota joka
siirtda selaimen oikealle
sivulle

function IAHPortalShowltem(){

$adapter =& IAHPortalAdapter::create();
iahimport('soapclient');

iahimport(‘cache');

$breadcrumbs = & $adapter->getPathWay();

$items =& IAHPortalFetchltemsList($module);

$soap =&
IAHPortalSoapClient::createUserSoapClient();

$not§s =& IAHPortalCache::getNotesList($module,
id);
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° ANTAMIS

» Ladataan SOAP yhteyden
luomiseen tarvittavat luokat

* Luodaan client yhteys

» Ladataan tiedot kannasta
listaan

» Asiakasportaalin
toiminnallisuutta voidaan
taydentaa kayttamalla
SOAP-funktiota esitetyn
mallin mukaisesti




Yhteenveto F s

» Komponentti kayttaa NuSoap-luokkaa SOAP
yhteyden luomiseen

» Tieto haetaan Info@Hand-kannasta ja naytetaan
seka muokataan Joomla!-pohjaisessa
asiakasportaalissa

« Kayttaja nakee vain oman organisaationsa tiedot ja
tapahtumat

» Hakua voidaan laajentaa kaikkiin CRM:n
moduuleihin (laskut, tuotteet...)




